
公安交管服务“一件事”办理指南 

 

一、基本信息 

1.事项名称:公安交管服务“一件事”。 

2.事项类型:行政许可。 

3.办理形式:线下办理或线上办理。 

    4.网上办理深度:补换领机动车号牌、行驶证可通过线上全

程提交业务申请、业务办理；遗失补驾驶证、损毁换驾驶证可通

过线上全程提交业务申请、业务办理；期满换驾驶证在医疗机构

或自助体检机完成驾驶人体检后，可通过线上提交业务申请、业

务办理；机动车驾驶证的考试预约可通过线上提交申请；轻微交

通事故视频快速处置可通过线上申请处理。 

5.是否涉及特殊环节: 

补换领机动车号牌线上仅支持非营运小型汽车、小型新能源

及摩托车。 

    6.数量限制:补换领证业务一年周期内仅可线上申请一次 

7.最多到现场办事次数:1 次(领取机动车行驶证、机动车号

牌、驾驶证)。 

8.是否支持物流快递:邮政快递、顺丰快递。 

9.办理时间:工作日 9:00-12:00，13:00-17:00。 

    10.是否收费:补换机动车行驶证工本费 10 元，机动车登记

证书工本费 10 元，机动车号牌 100 元（大、小型汽车，大、小

型新能源汽车），机动车号牌 35 元（二、三轮摩托车），机动车

号牌 50 元（挂车），机动车号牌 40 元（三轮汽车、低速货车），

机动车临时号牌每张 5 元；机动车驾驶证工本费 10 元，机动车

免检标志免费。 

二、设定依据 



1.《中华人民共和国道路交通安全法》 

2.《机动车登记规定》(公安部令第 164 号) 

3.《机动车登记工作规范》 

    4.《驾驶证申领和使用规定》 

    5.《机动驾驶证业务工作规范》 

    6.《互联网交通管理业务工作规范》 

三、许可条件 

（一）机动车号牌补办 

 机动车号牌灭失、丢失或者损毁的，机动车所有人应当向登

记地车辆管理所申请补领、换领。申请时，机动车所有人应当确

认申请信息并提交身份证明。 

车辆管理所应当审查提交的证明、凭证，收回未灭失、丢失

或者损毁的号牌，自受理之日起十五日内补发、换发号牌，原机

动车号牌号码不变。 

补发、换发号牌期间，申请人可以申领有效期不超过十五日

的临时行驶车号牌。 

补领、换领机动车号牌的，原机动车号牌作废，不得继续使

用。 

（二）机动车证书、行驶证补办 

 机动车登记证书、行驶证灭失、丢失或者损毁的，机动车所

有人应当向登记地车辆管理所申请补领、换领。申请时，机动车

所有人应当确认申请信息并提交身份证明。 

车辆管理所应当审查提交的证明、凭证，收回损毁的登记证

书、行驶证，自受理之日起一日内补发、换发登记证书、行驶证。 

补领、换领机动车登记证书、行驶证的，原机动车登记证书、

行驶证作废，不得继续使用。 

（三）驾驶证补换领 



机动车驾驶人在机动车驾驶证的六年有效期内，每个记分周

期均未记满 12 分的，换发十年有效期的机动车驾驶证；在机动

车驾驶证的十年有效期内，每个记分周期均未记满 12 分的，换

发长期有效的机动车驾驶证。 

机动车驾驶人应当于机动车驾驶证有效期满前九十日内，向

机动车驾驶证核发地或者核发地以外的车辆管理所申请换证。申

请时应当确认申请信息，并提交以下证明、凭证：（一）机动车

驾驶人的身份证明；（二）医疗机构出具的有关身体条件的证明。 

机动车驾驶人户籍迁出原车辆管理所管辖区的，应当向迁入

地车辆管理所申请换证。机动车驾驶人在核发地车辆管理所管辖

区以外居住的，可以向居住地车辆管理所申请换证。申请时应当

确认申请信息，提交机动车驾驶人的身份证明和机动车驾驶证，

并申报身体条件情况。 

  在车辆管理所管辖区域内，机动车驾驶证记载的机动车驾驶

人信息发生变化的，或者机动车驾驶证损毁无法辨认的，机动车

驾驶人应当在三十日内到机动车驾驶证核发地或者核发地以外

的车辆管理所申请换证。 

属于驾驶证有效期满换证、达到规定年龄换证和因身体条件

变化降低准驾车型换证的，还应当审查《身体条件证明》；属于

机动车驾驶人身份证号信息发生变化换证的，还应当审查户籍管

理部门出具的相关证明凭证；通过计算机管理系统核查申请人不

具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣留、暂扣、注销、吊

销或者撤销机动车驾驶证的情形；属于驾驶证有效期满换证的，

还应当核查不具有道路交通安全违法行为、交通事故未处理完毕

的情形，对属于《机动车驾驶证申领和使用规定》第七十二条第

三款、第四款规定情形需要审验的，还应当核查申请人接受教育

的记录，对本记分周期内当时无记分的大型客车、重型牵引挂车、



城市公交车、中型客车、大型货车机动车驾驶人，应当书面告知

其如在本记分周期结束前有记分的，还应当按规定参加审验；对

年龄在 70 周岁以上的机动车驾驶人审验时，还应当核查参加记

忆力、判断力、反应力等能力测试的记录”。 

    四、考试预约注意事项 

  （一）预约方式 

   通过两种渠道进行考试预约：一是通过“交管 12123”手

机 APP 。打开应用后，在首页点击“更多”进入业务中心，找

到驾驶证业务，选择“考试预约”功能。二是通过交通安全综合

服 务 管 理 平 台 网 站 。 可 以 通 过 电 脑 访 问 官 方 网 站

（www.122.gov.cn），选择所在的省市，登录后在驾驶证业务中

找到“本地考试预约”选项进行操作。 

 （二）预约基本流程 

  1.进入“考试预约”功能，阅读并同意业务须知。 

  2.根据页面提示，选择需要预约的考试科目、考试地点和具

体的考试时间场次。 

  3.仔细核对所选信息无误后，提交预约申请。 

  （三）取消考试 

  自 2025 年 11 月 1 日起，已预约成功的考生因本人原因无法

参加考试的，可以通过自己的“交管 12123”手机 APP，提前 1

日申请取消考试。 

 （四）重要提示 

  提交预约申请仅代表完成了报名，不代表已预约成功。系统

根据考试计划和申请人排序，确定考试预约结果，并通过手机短

信或“交管 12123”手机 APP 消息等方式告知申请人，并在互联

网公布，供申请人查询。 

    五、轻微交通事故视频快处注意事项 



    （一）使用方式 

   “交管 12123”APP“事故视频快处”功能 

    （二）适用的区域范围 

    河南省辖区全境（高速公路除外） 

    （三）适用的事故类型范围 

    1.机动车与机动车发生仅造成车辆损失的道路交通事

故，各方均投保机动车交通事故责任强制保险，且当事人能够

自行移动车辆的。 

2.机动车与非机动车发生仅造成车辆损失和人员轻微伤

的，机动车方投保机动车交通事故责任强制保险且应当承担事

故责任的。 

3.机动车发生单方事故造成他方财产损失，有物损负责

人在现场的。 

    机动车包括大（小)型汽车、新能源汽车、摩托车、教练

车、挂车等。 

    （四）有下列情形之一的，不适用视频远程处理，应当引导

当事人保护现场并立即派警 

    1.机动车无号牌，未投保机动车交通事故责任强制保险

的； 

    2.机动车载运爆炸物品、易燃易爆化学物品以及毒害性、

放射性、腐蚀性、传染病病源体等危险物品的； 

    3.机动车碰撞建筑物、公共设施或者其他设施，无物损

负责人在现场的； 

    4.驾驶人无有效机动车驾驶证的； 

    5.驾驶人有饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药

品嫌疑的； 

    6.驾驶人从事校车业务或者旅客运输，有严重超过额定



乘员载客，或者严重超规定时速行驶嫌疑的； 

    7.事故当事人伤势较重的； 

    8.驾驶人有故意行为的； 

    9.驾驶人逃逸或者离开事故现场的； 

    10.当事人故意破坏、伪造现场、毁灭证据的； 

    11.事故当事人要求民警到场处置的； 

    12.依照有关规定应当保护现场并报警的其他情形。 

    具有前款第一项至第三项情形之一，车辆可以自行移动

的，当事人可以在报警后，确保安全的原则下对现场拍照或者

标划停车位置，将车辆移至不妨碍交通的地点。 

    六、受理结果 

结果名称：机动车牌证、驾驶证；考试预约申请；轻微交

通事故视频快处申请。 

结果获取方式：机动车牌证、驾驶证邮寄或自取；收集短

信或“交管 12123”APP 消息反馈考试预约结果；线上视频快

处轻微交通事故。    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12345 政务服务便民热线知识问答 



 

    1.线上办理补换领号牌、行驶证、驾驶证需要哪些材料？ 

    车主及驾驶人本人通过 12123 办理上述业务不需要提供纸

质材料，驾驶人办理期满换证的，需通过医疗体检机构或自助体

检机完成驾驶人体检后可在线申请换证。 

    2.选择自取领取牌证需要携带哪些材料？ 

    车主或驾驶人选择自取的，应携带本人身份证原件前往所选

自取网点领取牌证，领取驾驶证的，还需携带一张符合要求的本

人近期驾驶证证件照片。 

4.在工作的地方体检后通过“交管 12123APP”成功申请期满换

驾驶证后为什么被退办？ 

体检地和邮寄地不一致存在虚假体检信息的嫌疑，选择邮寄地和

体检地一致即可成功办理。 

5.异地体检后申请期满换驾驶证业务时为什么提示未核查到近

六个月的身体条件证明？ 

 异地体检后需待体检地车辆管理所审核体检信息后，才可通过

“交管 12123APP”申请期满换证业务。 

6.我的驾驶证距离期满临近三个月了，在“交管 12123APP”进

行期满换证时为什么没有期满换证选项？ 

 期满换证需在驾驶证期满前 90 日内提交申请。 

    8.机动车、驾驶证业务可以通过“交管 12123APP”同时办理吗？ 

    可以。机动车跟驾驶证业务不冲突。 

    9.公司车辆可以在“交管 12123APP”补换领行驶证吗? 

    可以。需携带公司相关资料到营业执照注册地所属辖区交管窗口

注册“交管 12123APP”单位用户账号，注册成功后即可办理补换领

行驶证业务。 

    10.为什么感觉自己驾驶人考试预约得早，排名却很靠后？ 



  这通常与排序规则有关。系统并非按提交预约申请的早晚来

排队，而是依据“受理时间”或“上一次考试时间”等关键时间

点来确定顺序。 

  11.为什么驾驶人考试总是预约不上？ 

  预约失败的原因多样，常见情况包括：考试计划已约满、系

统或网络问题、身份证号或手机号信息错误等。 

  12.如何提高驾驶人考试预约成功率？ 

  （1）合理选择场次，尽量选择报考人数较少的时间段，或

尝试预约稍远一些的考试日期。（2）避免频繁取消，无故取消

预约或缺考会影响后续的预约优先级，因此请谨慎操作。 

13.使用事故视频快处多久能收到事故认定书? 

(1)在使用事故视频快处处理事故后，正常情况下，五到十

分钟内，事故当事人所留手机号码即可收到事故定责短信； 

(2)由于互联网传输问题，可能会出现部分延迟情况。 

14.使用事故视频快处后如何进行保险理赔? 

    事故当事人在通过事故视频快处处理完毕后，可以根据事故责任

划分，联系车辆投保的保险公司即可按照流程进行理赔。 

15.使用事故视频快处的事故责任认定书在哪里查看? 

    事故各方当事人可以使用本人实名认证的账号登录“交管

12123”APP，在“我的业务”---“已办结”中找到所要查看的“视

频快处”的事故详情以及事故责任认定。 
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